
Portail famille
Guide d’utilisation

Afin de faciliter vos démarches, 
vous pouvez depuis le 3 décembre 2012 

vous connecter sur le portail famille de la Ville de Méru.
Ce portail vous permet d'effectuer en ligne* : 

- les réservations pour les ALSH

- les règlements des factures ALSH, restauration scolaire et garderie.

La connexion est possible via le site Internet de la Ville de Méru (rubrique Méru
pratique/scolaire et périscolaire) ou l'adresse suivante : http://195.42.148.95:88
*Tout changement de situation (composition familiale, calcul de quotient, ...) à la Direction de l’Enfance.



VOTRE PREMIÈRE CONNEXION
D’abord, cliquez sur “Inscrivez-vous”
1. Renseignez vos informations personnelles (nom, prénom,
adresse email, nom d’utilisateur, mot de passe et confirmez votre
mot de passe). Le nom d’utilisateur et le mot de passe que vous
avez choisi vous permettront de vous identifier lors de vos pro-
chaines connexions.
2. Renseignez les informations relatives à votre dossier : vous trou-
verez le nom de dossier et le numéro de dossier sur votre facture
3. Lisez et acceptez les conditions générales d’utilisation
4. Validez votre inscription

POUR VOS PROCHAINES CONNEXIONS
Renseignez le nom d’utilisateur et le mot de passe puis cliquez sur
“Se connecter”.
MOT DE PASSE OUBLIÉ ?
Cliquez sur “Mot de passe oublié”, renseignez votre adresse email
puis cliquez sur “Envoyer”.
MOT DE PASSE À MODIFIER ?
Cliquez sur “Mon compte [Nom d’utilisateur]”
dans le bandeau du Portail.

Comment vous connecter

Le fil d’Ariane vous indique où vous en êtes de votre démarche

Puis activez votre compte internaute en cliquant sur le lien que vous aurez reçu par email et
découvrez le Portail famille.



MON DOSSIER
Consultez toutes vos informations personnelles :

➜ Le résumé de vos dernières démarches (ma famille)
➜ Les informations sur vos enfants (mes enfants)
➜ Modifiez vos coordonnées téléphoniques (mes coordonnées)
Tout changement de situation (composition familiale, calcul du quotient...), change-
ment d’adresse... s’effectuera à la Direction de l’Enfance
➜ Accédez aux documents mis à votre disposition (mes documents)
Vous y trouverez vos factures, les prochaines périodes d’inscriptions...

Naviguez !
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MESSAGERIE / NOUS CONTACTER / INSCRIRE VOTRE ENFANT EN ALSH
Consultez vos messages reçus et envoyés :

➜ Ecrivez-nous en choisissant le service concerné

➜ Précisez le thème de votre demande
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➜Indiquez l’objet précis et le contenu de votre message, ajoutez une pièce-jointe le cas échéant
et envoyez votre message. Nous nous engageons à vous répondre dans les meilleurs délais.
Vous pouvez notamment demander l’inscription de votre enfant à l’ALSH les mercredis et/ou lors de vacances scolaires
en indiquant les dates précises.
Vous pouvez joindre un fichier à votre demande.
Une fois votre demande traitée par le service, un mail de confirmation vous sera envoyé sur le portail. Vous pourrez en-
suite visualiser la ou les périodes d’inscription dans la partie planning.
En cas d’erreur reprenez contact avec le service.



PLANNING
Indique la présence de vos enfants aux différentes activités périscolaires et de loisirs où ceux-

ci sont inscrits.
➜ Mon enfant et toutes ses activités (Famille)
➜ Les activités en commun de mes enfants (Activités)

➜ Sélectionnez “Centre de loisirs”

Mon enfant et toutes ses activités
➜Visualisez Pour chaque enfant les présences à toutes les activités où celui-ci est inscrit en cliquant
sur “Famille”
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Prenez rendez-vous
➜ Prenez rendez-vous avec le service aux dates et heures disponibles

➜ Double-cliquez sur l’heure choisie
➜ Indiquez le motif de votre demande de rendez-vous et joignez des pièces si nécessaire
➜ Cliquez sur “enregistrer”

Sur cet exemple on peut visualiser que l’enfant Ana est inscrite à l’ALSH et à la cantine les mercredis 9 et 23 janvier
2013



FACTURATION
Gérez vos factures de votre domicile !

➜ Payez votre ou vos facture(s) en ligne (payer)
➜ Consultez vos précédentes factures (Historique)
➜ Adhérez au prélèvement automatique ou modifiez vos coordon-
nées bancaires (mes prélèvements)
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➜ Cliquez sur la facture à payer
➜ Cliquez sur “étape suivante”
➜ Cliquez sur “Payer”
➜ Effectuez le paiement 

Les activités en commun de mes enfants
➜Visualisez les présences de vos enfants aux activités où ils sont inscrits en commun en cliquant
sur “Activités”

Sur cet exemple on peut visualiser que l’enfant Ana est inscrite à l’ALSH et à la cantine le mercredi 13 février 2013 et
lors des vacances d’hiver

Si vous constatez une erreur prenez contact avec le service soit par mail via le portail, soit en téléphonant au
03.44.52.34.13



Si vous souhaitez payer par chèque, imprimez votre facture et joignez-la à votre paiement ou inscrivez au dos de votre chèque votre numéro de
dossier et le numéro de la facture. Transmettez ensuite ces document à la Direction de l’Enfance.

Vous êtes ensuite redirigé vers le site protégé de la Trésorerie

➜ Choisissez le type de carte bancaire
➜ Cliquez sur “Continuer”
➜ Saisissez votre numéro de carte, sa date d’expiration et son cryptogramme
➜ Cliquez sur “Valider”

Vous pouvez ensuite imprimer ou enregistrer en PDF votre reçu de paiement.



POUR NOUS CONTACTER

PAR MAIL
Onglet “Messagerie” puis “Envoyer un message”

PAR COURRIER
DIRECTION DE L’ENFANCE

24 rue Voltaire 60110 Méru

PAR TÉLÉPHONE
03.44.52.34.11 /34.12 / 34.13

SUR PLACE
Du lundi au vendredi de 13h30 à 17h

et le samedi de 8h30 à 12h.


